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Concello de Vilalba

ORDENANZA REGULADORA DAS PRESTACIONS ECONOMICAS DE CARACTER
ASISTENCIAL PARA PERSOAS EN RISCO DE EXCLUSION SOCIAL

(Ordenanza namero 70)

EXPOSICION DE MOTIVOS

Os poderes publicos deberan asegurar a proteccion social, econémica e xuridica da familia,
asi como a proteccion das persoas en situacion de necesidade, desamparo, circunstancias
graves ou de urxente necesidade por carencias econdmicas e socio-familiares.

A Constitucidon espafiola atrible a competencia nesta materia a través do artigo 148.1.20 as
Comunidades autonomas e estas, no marco dos seus estatutos, promulgaron as leis de
servizos sociais en Galicia, a Lei 13/2008, de 3 de decembro, de servizos sociais de Galicia.
Pola sua banda, a Lei 7/1985, de 2 de abril, reguladora das bases de réxime local, e a lei
5/1997, de 22 de xullo, de Administracién local de Galicia, establecen as competencias dos
municipios na prestacion de servizos sociais € de promocion e insercion social.

A lei 3/2011, de 30 de xuino, de apoio a familia e a convivencia, establece como principio de
responsabilidade publica, entre outros, dispensar especial atencidon as familias con
dificultades derivadas da sua estrutura ou das suas circunstancias e mais a aquelas que se
atopan en situacién de especial vulnerabilidade ou en risco de exclusion social.

Afondando nas competencias que a Lei 13/2008, de 3 de decembro, de servizos sociais de
Galicia, atrible aos concellos, sinalase significativamente o disposto no artigo 60.1 letra a)
que atrible aos Concellos a competencias para a creacion, xestion e mantemento de
servizos sociais comunitarios basicos, asi coma o artigo 18 ¢, que indica que o catalogo dos
servizos sociais esta integrado, entre outras polas intervenciéns e prestacions econémicas
destinadas a satisfacer necesidades pecuniarias valoradas dos individuos ou das familias e
a estimular a sua incorporacion social e laboral.

As axudas deberan concederse unicamente seguindo os criterios establecidos no presente
regulamento, e, tal e como se ven facendo na actualidade, mediante unha valoracion
profesional que tefia en conta a tipoloxia do problema ou a necesidade social que se vaia a
cubrir, a pertinencia da axuda economica para dar resposta @& demanda ou necesidade, o
seu grao de urxencia, a non existencia doutros medios ou recursos para solucionala, a
prevencion da situaciéns de risco e/ou desproteccion para persoas maiores e a necesidade
de evitar deterioracion de situacions persoais que poidan rematar en procesos de exclusion

social.
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CAPITULO |

Artigo 1. Obxecto e natureza

1. Esta ordenanza ten por obxecto a regulacion das axudas municipais destinadas &
atencion de necesidades sociais, entendendo por tales o conxunto de axudas e prestaciéns
economicas de caracter non periddico destinadas a paliar ou resolver, por si mesmas ou
complementariamente con outros recursos, situacibns de emerxencia social, previr
situacions de exclusion social e favorecer a plena integracion de sectores de poboacion que
carezan de recursos econdmicos para a atencion das suas necesidades basicas.

2. Estas axudas caracterizanse por:

> 0 seu caracter finalista, debendo destinarse para satisfacer a necesidade
especificamente sinalada no acordo de recofiecemento da axuda, feito que debe quedar
acreditado.

> 0 seu caracter subsidiario, respecto doutras prestaciéns econémicas recofecidas ou
recofiecibles segundo a lexislacién vixente.

> 0 seu caracter personalisimo e intransferible

> 0 seu caracter transitorio € non periodico.

Artigo 2. Réxime xuridico.

A concesion polo Departamento de Servizos Sociais das prestacions municipais, rexeranse
polo disposto na normativa e nas disposiciéns que se adopten para a sua aplicacién e
desenvolvemento. En concreto, a presente Ordenanza desenvolvese ao abeiro das
facultades que confire a este Concello a normativa vixente, en particular o artigo 25.2.€) da
Lei 7/1985, de 2 de abril, Reguladora das Bases do Réxime Local, asi como nos artigos
25.1, 271, 27.3 c) da mesma Lei, exercitando a potestade normativa que regula o artigo
84.1 da citada Lei 7/1985.

Artigo 3. Persoas beneficiarias

1. Persoas individuais ou unidades familiares que carezan de medios e nas que concorran
factores de risco e problemas econdémicos tales que dificulten ou imposibiliten a cobertura
dalgunha das suas necesidades basicas que cémpre cubrir de xeito urxente ou, en todo
caso, no menor tempo posible, supofiendo unha ferramenta na intervenciéon social que
favoreza a integracién das persoas afectadas.

2. Vitimas de violencia de xénero, que acrediten esta situacion conforme ao establecido na
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lexislacién vixente.

Considérase unidade de convivencia a todas aquelas persoas que convivan nun mesmo
domicilio e que mantefan lazos vinculantes de relacion familiar. Non poderan ser
beneficiarias de ningunha das prestacions aqui reguladas duas persoas da mesma unidade
de convivencia ao longo do mesmo exercicio econémico.

No caso de que convivan mais dunha unidade de convivencia no mesmo fogar, sera o
persoal técnico de servizos sociais de referencia quen estableza no seu informe que
persoas, das empadroadas ou residentes no domicilio, tefien a consideracion de unidade de
convivencia independente.

Cando a prestacion econdmica de caracter asistencial sexa para atender necesidades
compartidas dentro do fogar da que se vaian a beneficiar todas as persoas do mesmo,
computaran os ingresos de todos os membros.

Non poderan ser beneficiarias destas axudas unha persoa individual nin, no seu caso,
calquera dos membros da unidade de convivencia cando as persoas tefan familiares
obrigados a prestar alimentos, en virtude do previsto no Titulo VI do Libro | do Cédigo Civil.
Non obstante, considérase que non tefien a obriga de prestar alimentos os parentes que, en
atencion as circunstancias socioecondmicas concorrentes, non poidan facer fronte ou
atender as necesidades da unidade familiar solicitante sen desatender as suas propias ou a
dos familiares 6 seu cargo, ou ben cando non exista relacion cos mesmos ou de existir que

esta sexa conflitiva.

Artigo 4. Requisitos xerais

Para a concesion das axudas deberan cumprirse os seguintes requisitos:

1. Que concorra unha situacion acreditada de necesidade extraordinaria.

2. Que a antedita necesidade extraordinaria estea valorada por un traballador/a social
municipal a través do seu correspondente informe social. No caso de vitimas de violencia de
xénero, o informe podera ser emitido pola responsable do CIM.

3. Que non se cumpran os requisitos ou calquera das condicions para solicitalo a través
do programa autondmico de emerxencia social, ou si 0 cumpre non cubran a totalidade da
necesidade ou a tardanza da resolucion non resolva a necesidade exposta.

4. Ser maior de idade ou estar emancipado/a legalmente.

5. Estar empadroado/a e residir no Concello de Vilalba. Excepcionalmente teran dereito
a esta axuda os transeuntes ou persoas que non cumpran o requisito anterior e se atopen

nunha situacion de extrema gravidade debido a falta de cobertura das necesidades mais
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basicas de alimentacion, aloxamento e gastos farmacéutico.

6. Todos estes casos se valoraran e acreditaran co correspondente informe dos
Servizos Sociais municipais.

7. Aceptacion expresa por parte da persoa beneficiaria e dos membros da unidade
familiar das actuaciéns que figuran no seu proxecto de intervencion, se fose de aplicacion.
No caso da existencia de proxecto de intervencion anterior ou aplicable noutro recurso, que
a sua avaliacién sexa favorable.

8. Non ter percibido por parte da unidade familiar esta prestacién econdémica de
caracter asistencial no mesmo ano natural, agas cando se trate do concepto de necesidades
relativas a aluguer, hipoteca ou necesidades basicas.

9. Que a unidade familiar non supere o limite de ingresos computables.

10. Excepcionalmente, e coa valoracién favorable dos técnicos de servizos sociais, en
casos de especial vulnerabilidade, poderase conceder a axuda ainda superando o limite
econdmico establecido.

11. Todos os membros da unidade de convivencia que se atopen en idade legal de
traballar, deben estar inscritos como demandantes de emprego, excepto aqueles que
acrediten estar matriculados nun centro educativo regulamentado ou padecer unha
enfermidade que lle impida traballar.

12. No caso de ser valorado polo traballador/a social a persoa beneficiaria e os
integrantes da unidade familiar, asinaran un proxecto de intervencion familiar co fin de evitar
a exclusion social favorecendo a insercion socio-laboral.

13. As situaciéns de violencia de xénero que dan lugar ao recofiecemento dos dereitos
regulados neste Regulamento acreditaranse mediante unha sentenza condenatoria por un
delito de violencia de xénero, unha orde de proteccion ou calquera outra resolucion xudicial
que acorde unha medida cautelar a favor da vitima, ou ben polo informe do Ministerio Fiscal
que indique a existencia de indicios de que a demandante é vitima de violencia de xénero.
Tamén poderan acreditarse as situacions de violencia de xénero mediante informe dos
servizos sociais, dos servizos especializados, ou dos servizos de acollida destinados a
vitimas de violencia de xénero da Administracion Publica competente; ou por calquera outro
titulo, sempre que iso estea previsto nas disposicions normativas de caracter sectorial que

regulen o acceso a cada un dos dereitos e recursos.

Artigo 5. Ingresos computables e limites establecidos para acceder a prestacion

Considéranse ingresos da unidade familiar os rendementos de traballo netos ou calquera
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prestacién/pension periddica liquida ou neta, incluidas as pagas extraordinarias, dos ultimos
doce meses, asi como rendementos de bens inmobles e de capital, de calquera natureza.
No caso de contas bancarias seran computables os ingresos a partir de 1.000 €, os cales se
dividiran entre 12 para calcular a parte proporcional mensual.

Tamén se teran en conta outros ingresos que puideran existir non incluidos nos apartados
anteriores.

Dos ingresos anteriores deduciranse os gastos derivados do alugueiro ou crédito hipotecario
de amortizacion da vivenda ata un maximo de 300 € ao mes.

No caso de vitimas de violencia de xénero se deduciran os ingresos procedentes da pension
de alimentos establecida na sentencia de separacion, divorcio ou medidas paterno filiais ata
un maximo de 600 €.

Non se computaran como ingresos, os de caracter finalista para formacién regrada e a
prestacion familiar por fillo/a a cargo do INSS para menores de idade, asi como prestacion
vinculada a coidados do entorno familiar percibidas a través recofiecemento da situacién de
dependencia e do dereito as prestacions do sistema.

Para poder beneficiarse da prestacion regulada nesta ordenanza, non se poderan superar
mensualmente os seguintes limites de ingresos en base 6 anteriormente exposto:

Fogar unipersonal: non debera superar o IPREM MENSUAL

Unidade familiar 2 persoas: non debera superar o IPREM MENSUAL + 15%

Unidade familiar 3 persoas: non debera superar o IPREM MENSUAL + 25%
Unidade familiar 4 persoas: non debera superar o IPREM MENSUAL + 35%
Unidade familiar 5 persoas: non debera superar o IPREM MENSUAL + 45%

Unidade familia mais de 5 persoas: non debera superar o IPREM MENSUAL + 100%

YV V. V V VYV V

Artigo 6. Criterios na prioridade de concesioén
Logo da comprobacién da sua manifesta necesidade, e en igualdade de condiciéns fronte a
situacions de escaseza de crédito orzamentario, utilizaranse os seguintes criterios na

priorizacion de concesion:

1. Familias con menores 6 seu cargo
2. Vitimas de violencia de xénero.
3. As situacions socio familiares nas que a concesion da prestacion solicitada resolva

definitivamente a necesidade presentada, sempre que non exista outra axuda publica que

poda acadar o mesmo resultado.
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CAPITULO II: TIPOS DE NECESIDADES E CONTIAS DAS AXUDAS.

Artigo 7 . Tipos de necesidades

1. Cobertura das necesidades basicas de caracter persoal destinadas a adquisicion de
alimentos, vestido e enxoval doméstico de caracter basico imprescindible para satisfacer
necesidades primarias das persoas que permitan o desenvolvemento normalizado da vida
diaria.

2. Débedas contraidas de gastos derivados do pagamento de alugueiros ou hipotecas,
cando exista garantia de continuidade na vivenda e/ou para evitar desafiuzamentos.

3. Débedas derivadas de pagamentos de uso basico da vivenda habitual: luz, gas...

4. Pagamento dun lugar alternativo de aloxamento, cando sexa inviable a permanencia
da persoa no seu domicilio habitual ou a carencia do mesmo, por situacion sobrevida e
urxente.

5. Adquisicién de equipamento basico da vivenda. Mobiliario e electrodomeésticos de

primeira necesidade.

6. Gastos sanitarios non cubertos polos sistemas publicos de saude e de servizos
sociais.
7. Calquera outra axuda destinada a gastos que non estando recollida nos apartados

anteriores, o traballador/a social/o ou persoal técnico considere, motivandoo no seu informe,
que resulta imprescindible para a atencion inmediata dunha situacién carencial urxente de
cara a cubrir e garantir uns minimos de subsistencia persoal, ou ben necesaria para o éxito

do proxecto.

Artigo 8. Contias das axudas:

As contias maximas das axudas seran as que a continuacion se detallan:
Necesidades basicas (artigo 9) (limite por solicitude): 500 euros/anuais
Alugueiros ou hipotecas (limite por solicitude): 1000 euros/anuais
Subministraciéns vivenda (limite por solicitude): 600 euros/anuais

Lugar alternativo de aloxamento (limite por solicitude): 600 euros/anuais
Equipamento basico do fogar (limite por solicitude): 400 euros/anuais

Gastos sanitarios (limite por solicitude): 300 euros/anuais

N o g bk~ Db~

Calquera outra axuda destinada a gastos que non estando recollida nos apartados
anteriores (limite por solicitude): 500 euros/anuais

Estas axudas poderan ser abonadas 0Os interesados en varias mensualidades se asi o
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establece o profesional de referencia.
En ningun caso, a cantidade percibida nun ano natural pola unidade familiar beneficiaria das
prestaciéns comprendidas neste regulamento, podera superar na sua totalidade en tres

veces a contia do IPREM mensual vixente.

Non son susceptibles desta axuda:

> Os gastos derivados de obrigacions tributarias e débedas coa Seguridade Social.

> Os gastos derivados de multas e outras sancions pecuniarias debidas ao
incumprimento de Ordenanzas Municipais.

> Os gastos derivados do cumprimento dunha sentencia xudicial condenatoria.

Artigo 9. Vales alimentacién

Co fin de regular a necesidade de alimentacion e hixiene basicas das familias que ante unha
situacién de emerxencia carezan de recursos abondos para cubrir estas, establécese un tipo
de axuda especifico consistente en vales de alimentos para tentar paliar estas necesidades.

O acceso a esta prestacion sera logo dunha valoracion técnica, para aquelas persoas ou
familias que carezan por completo de ingresos ou que estes sexan esporadicos ou tan
minimos que se poidan considerar como simples recursos de subsistencia.

Estes vales utilizaranse para a compra de produtos basicos de alimentacion e hixiene, por
cada vale utilizado é necesario xustificar o seu uso coa presentacién do ticket de compra no
que se detallen os produtos adquiridos no prazo correspondente.

As persoas usuarias teran que cumprir co resto das obrigas xerais detalladas para o resto

de axudas reguladas nesta ordenanza.

Artigo 10. Vales de transporte

Tratase doutro tipo de axuda especifica consistente en facilitar vales de transporte publico
gratuitos para trasladarse a outros municipios de non mais de 80km de distancia, en duas
situaciéns diferentes:

> Persoas e/ou familias do municipio sen recursos propios, ou insuficientes, que
necesiten acudir a realizar xestions administrativas ou de saude de caracter obrigatorio.

> Transeuntes por necesidade de mobilidade.

O acceso a este recursos realizarase logo dunha valoracién técnica como idéneo, para
aquelas persoas que carezan nese momento de recursos suficientes para cubrir a

necesidade.
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O limite maximo de vales que se poden utilizar por persoa € ano sera de 4. En casos
excepcionais, no caso de ser valorado e informado polo Equipo de Servizos Sociais, 0s
vales poderan ser utilizados polos usuarios na cantidade necesaria tendo en conta as suas
circunstancias particulares.

As persoas usuarias teran que cumprir coas obrigas xerais detalladas para o resto de

axudas reguladas nesta ordenanza, & excepcion das persoas transeuntes.

CAPITULO Ill. PROCEDEMENTO DE CONCESION.

Artigo 11. Solicitude

1. O procedemento iniciarase, en todo caso, por solicitude da persoa interesada segundo
modelo que sera facilitado ao efecto. Cando existan circunstancias debidamente acreditadas
no expediente, que asi o xustifiquen, o procedemento podera iniciarse de oficio.

2. A solicitude, dirixida a Alcaldia — Presidencia da Corporacion, formularase en modelo
normalizado e debera presentarse no Rexistro Xeral do Concello, ou conforme ao disposto
no art.16 da Lei 39/2015, de 1 de outubro, de procedemento administrativo comun das
Administracions Publicas.

3. Poderan realizar esta solicitude as persoas fisicas que reunan os requisitos contemplados
no Capitulo | deste regulamento.

4. A solicitude, debidamente cumprimentada, debera ser asinada pola persoa solicitante ou,
No seu caso, por quen ostente a sua representacion legal ou garda de feito.

5. Xunto coa solicitude achegarase a documentacion acreditativa & que se fai referencia no
artigo seguinte que acredite os requisitos de cada unha das axudas contempladas neste
regulamento e aporte datos suficientes para a valoracidon da situacion socioeconémica da
unidade de convivencia.

6. A persoa interesada asinara autorizacion e consentimento para obter os documentos que
obren na Administracion, asi coma a informacién adicional que se considere necesaria para
completar o expediente, dirixindose aos o6rganos publicos ou privados competentes, ou a
través dos medios previstos na Lei 39/2015.

7.Cando se produza o esgotamento de crédito orzamentario, o 6rgano concedente acordara
a inadmision de posteriores solicitudes, debendo publicarse o devandito acordo.

No caso de que a axuda sexa relativa a proporcionar vales para comprar alimentacion en
algun supermercado, non sera necesario presentar solicitude pero si se debera acreditar os

requisitos establecidos e presentar a documentacion reflexada nesta ordenanza.
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Artigo 12. Documentacion
Documentacion acreditativa dos requisitos a aportar pola persoa solicitante xunto a
solicitude:
- DNI, permiso de residencia ou pasaporte da persoa solicitante e, no seu caso, das persoas
que integran a unidade familiar.
- Libro de Familia ou documento analogo, no suposto de non telo, que acredite o requisito
esixido para optar & axuda que se solicite ou documentacion equivalente e demostrativa da
filiacion.
- Declaracion xurada da situacién de familiares obrigados a prestar alimentos (pais,fillos e
irmans).
- Documentacién xustificativa da situacion de emprego e econémica de todas as persoas
integrantes da unidade familiar en idade laboral.
- Certificado do Servizo Publico de Emprego no que se recolla se percibe, ou non,
prestacion ou subsidio de desemprego e a sua contia.
- Se estan ou estiveron en activo nos ultimos doce meses, deberan presentar as ndéminas
xustificativas dos ingresos percibidos nese periodo.
- Copia da declaracion do IRPF do ultimo exercicio ou certificacion negativa da Axencia
Tributaria de non estaren obrigados a presentala das persoas que integran a unidade
familiar.

- Certificado expedido polo érgano competente da Seguridade Social que corresponda,
sobre percepcién ou non, de pension e a sua contia, asi como as derivadas do estranxeiro.
- Informe emitido polo/a facultativo/a do Servizo Galego de Saude nos casos nos que se
solicite unha axuda de inclusién social que tefia que ver coa saude da persoa solicitante ou
coa persoa menor de idade ao seu cargo.
- Orzamento dos gastos para os que se solicita a axuda cando proceda.
- Sentenza de separacion, divorcio ou de medidas paterno filiais, convenio regulador e
xustificacion documental de incumprimento de pagamento da pensién alimenticia.
- Numero de conta onde figure como titular a persoa solicitante.
- Xustificante bancario do crédito hipotecario ou contrato de aluguer da vivenda, asi como
xustificantes das débedas
- Documentacion acreditativa de ser vitima de violencia de xénero.
- Certificado de bens de rustica e urbana/Certificado de signos externos.

- Extracto das entidades bancarias nas que confiasen as contas ou depdsitos sobre os
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movementos bancarios existentes nos doce meses anteriores a peticion da axuda.

Por parte do Concello, se incorporaran de oficio os datos relativos a padron e débedas.

Artigo 13. Resolucién e mellora da solicitude

1. Unha vez rexistrada a solicitude, o/a traballador/a social/persoal técnico a procedera a
revisar a documentacion recibida.

Se a solicitude non reune todos os datos e documentos aludidos anteriormente, requirirase a
persoa interesada para que, de conformidade co disposto no artigo 68 da Lei 39/2015, no
prazo de 10 dias, emende a falta ou achegue os documentos preceptivos, con indicacion de
que se non o fai, se lle tera por desistido da sua peticion, logo de resolucion ditada para o
efecto, nos termos que se establecen no artigo 21 da precitada lei.

2. O d6rgano competente podera recabar da persoa solicitante a modificacion ou mellora

voluntaria dos termos daquela.

Artigo 14. Instrucién

1. A instrucion do expediente correspondera ¢ traballador social/persoal técnico
responsable, que podera recabar a documentacion complementaria das persoas solicitantes
asi como a comprobacién de datos ou aclaraciéns de dubidas da documentacion que obra
no expediente, sempre que o considere oportuno para a correcta instrucion do
procedemento.

2. O expediente incorporara o informe social no que se recollan as circunstancias socio-
familiares e econdmicas da unidade familiar, a situacion de necesidade ou calquera outro
dato que se considere de interese. Tamén incorporara toda a documentacion acreditativa da
circunstancia de necesidade.

O informe recollera todos os extremos indicados, sen prexuizo de engadir aqueles outros
que a xuizo da persoa informante se consideren pertinentes.

3. Unha vez que remate a tramitacion do procedemento o/a traballador/a social/persoal
técnico formulard proposta de resolucién que se elevara ao érgano competente para
resolver.

4. En calquera momento do periodo temporal para a que foi concedida a axuda o 6rgano
competente podera proceder a revision e modificacion da concesion da mesma, despois da
solicitude documental oportuna sempre que tefia indicios de cambio na situacién socio

economica familiar que poida afectar a resolucion emitida.
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Artigo 15. Causas de denegacion ou extinciéon da axuda

1. Son causas de denegacién da axuda:

a) Non reunir os requisitos esixidos nesta ordenanza.

b) Ter familiares obrigados a prestar alimentos, en virtude do previsto no Titulo VI do Libro |
do Cddigo Civil.

c) Non ter cumpridas outras obrigas derivadas de calquera programa ou prestacion da Area
de Servizos Sociais, con indicacién expresa da mesma, tendo presuncién de certeza o
expresado polo persoal técnico social informante no procedemento, salvo proba en
contrario.

d) Cese das causas que motivaron a solicitude.

e) Calquera outra que non estando recollida nos apartados anteriores o/a traballador/a
social/o persoal técnico considere, motivandoo no seu informe.

f) Que non exista crédito suficiente para a atencion da solicitude.

g) Que a axuda solicitada non sexa axeitada para a resolucion da problematica formulada ou
detectada.

h) Que a unidade familiar xa tefia percibido no mesmo ano natural prestacion econémica de
caracter asistencial de emerxencia social municipal, agas os casos establecidos no punto 8
do artigo 4 da presente ordenanza.

i) Que a axuda solicitada sexa para sufragar débedas contraidas con calquera
administraciéns publica.

i) Non prestar a colaboracién necesaria ou impedir a labor técnica.

2. Son causas de extincion da axuda:

a) O falecemento da persoa solicitante. Non obstante atendendo a situacion socio familiar e
econdmica podera acordarse o cambio de titularidade a outro membro da unidade familiar,
mentres subsistan as causas que propiciaron a concesion.

b) A perda dalgun dos requisitos que motivaron a sta concesion.

c) Cambio de residencia a outro municipio. Excepto nos casos de desafiuzamento e cambio
de residencia por motivos de seguridade no caso de vitimas de violencia de xénero.

d) Incumprimento de obrigas.

e) Ocultacion ou falseamento de datos.

f) Renuncia expresa da persoa solicitante.

g) Transcurso do prazo de tres meses dende que a axuda esta disposta para ser aboada,

sen que o ingreso poida ser efectuado por causas imputables a persoa solicitante.

Concello de Vilalba
Praza da Constitucion, 1, Vilalba. 27800 (Lugo). Tfno. 982510305. Fax: 982511815



Concello de Vilalba

Artigo 16. Resolucidn e notificacién

1. O/A Alcalde/sa ou concelleiro/a Delegado/a € o drgano competente para resolver sobre as
solicitudes presentadas que, a vista dos informes e propostas emitidos, ditara resolucion
motivada, incluindo os contidos do artigo 88 da Lei 39/2015.

2. A resolucién contera expresién concreta sobre a forma de pago e expresién de condicions
a cumprir, No seu caso.

3. O prazo maximo para resolver e notificar a persoa interesada, sera de tres meses, desde
a data en que a solicitude se rexistrara de entrada no Concello. Non tendo ditada resolucion

expresa no prazo indicado, a solicitude entenderase desestimada.

Artigo 17. Procedemento abreviado

Contemplarase a posibilidade dun procedemento administrativo abreviado para casos
excepcionais que precisen unha resposta inmediata, como é o caso de alimentacion e
necesidades basicas, podendo proporcionar vales para acudir a comprar a un supermercado
cando o técnico responsable tefia datos suficientes no expediente que acrediten que se
cumpren os requisitos establecidos na presente ordenanza.

En aqueles supostos na que a situacién da persoa beneficiaria sexa de extrema urxencia e
gravidade, a alcaldia resolvera o expediente nun prazo maximo de 72 horas, a contar dende
a presentacién da solicitude con todos os documentos preceptivos, considerando vinculante
o informe da traballadora social ou persoal do CIM, que tera que conter a mesma
informacién que no procedemento ordinario. Posteriormente o expediente continuara o

tramite habitual.

CAPITULO IV: PAGAMENTO DA PRESTACION ECONOMICA DE CARACTER
ASISTENCIAL E OBRIGAS DAS PERSOAS BENEFICIARIAS.

Artigo 18. Aboamento da axuda econémica

Sera necesario informe favorable de fiscalizacion do gasto do servizo de intervencion,
elevando o expediente ao 6rgano competente para a concesion.

En todas as fases do procedemento sera de aplicacion a lexislacion vixente en materia de
proteccion de datos de caracter persoal.

Como norma xeral, o pagamento realizarase a través de transferencia bancaria 0

beneficiario da mesma, ou no seu caso 6 provedor.
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A contia, finalidade e forma de pagamento das axudas concedidas seran as que determine a
resolucion e poderan ser aboadas nun sé pagamento ou de forma fraccionada.

Aos efectos dos vales de alimentacion e transporte, o beneficiario acudira ao Departamento
de Servizos Sociais a recoller dito vale que lle permita acudira o establecemento que se lle
indique para realizar a compra ou a empresa de transporte para o viaxe de autobus. O
abono da axuda realizarase polo Concello directamente ao establecemento, previa remision

da factura regulamentaria.

Artigo 19. Obrigas das persoas beneficiarias das axudas

Constituen obrigas das persoas beneficiarias destas axudas as seguintes:

1. Destinar as cantidades recibidas a finalidade para que foron solicitadas/concedidas,
debendo presentar, no seu caso, no prazo maximo de un mes, xustificante ou factura de ter
realizado o pago para o que fora concedida a axuda polo importe total da mesma. Cando
varien as circunstancias que motivaron a solicitude, pero persista a necesidade da axuda,
de forma excepcional, valorada aquela polo persoal técnico municipal, poderase modificar a
finalidade da prestacién, previo informe social razoado.

2. Comunicar aos servizos sociais comunitarios do Concello, no prazo de 10 dias, as
variaciéns substanciais que se dean na sua situacion laboral, econdmica, composicién
familiar e calquera outra que poida supofier un cambio na valoracion inicial que deu lugar a
concesion da axuda.

3. Facilitar o seguimento da sua situacibn ao persoal técnico dos servizos sociais
comunitarios do Concello.

4. Escolarizar aos /as menores que estean en idade obrigatoria.

5. As persoas beneficiarias de axudas ou, no seu caso, quen ostente a sua representacion
legal, deberan proceder ao reintegro das axudas concedidas en caso de incumprimento das
obrigas que se establecen neste artigo.

6. Presentar no Departamento de Servizos Sociais do Concello de Vilalba, no prazo maximo
de un mes dende a recepcion da axuda, as facturas orixinais ou documentos analogos con
valor probatorio no ambito mercantil e administrativo, polo importe da axuda concedida. Nas
citadas facturas debera figurar como pagado e o selo do establecemento. No caso de que a
natureza da prestacion non permita a sua xustificacion no prazo un mes, poderase conceder
ata un prazo maximo de seis meses.

7. Cumprir o proxecto de insercion, no seu caso.
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Artigo 20. Reintegro e Réxime Sancionador

A falsidade ou ocultacion de datos ou documentos achegados polas persoas beneficiarias
da axuda, asi como a non xustificacién total ou parcial da mesma, ou destinada a un fin
distinto para a que foi concedida, implicara o impedimento de solicitar unha nova axuda por
un periodo dun ano.

No caso de que a persoa beneficiaria non tefia xustificado o bo uso da axuda dara lugar &
obriga de reintegrar a cantidade non xustificada. O concello debera tomar as medidas
necesarias e principalmente, denegar calquera outra prestacibn econémica de caracter

asistencial.

Artigo 21. Seguemento das axudas

Seran os Servizos Sociais 0os que fagan o seguimento das situacions de necesidade
protexida polas axudas de emerxencia social, asi como o destino dado as mesmas podendo
requirir as persoas beneficiarias a informacion ou documentacién necesaria para o exercicio

da devandita funcién de forma adecuada.

DISPOSICION DERROGATORIA
Quedan derrogadas todas as disposicions de igual ou inferior rango que se opofian ao

establecido nesta ordenanza.

DISPOSICION FINAL. Entrada en vigor

A presente ordenanza entrara en vigor conforme ao establecido no artigo 70.2 da Lei
7/1985, de 2 de abril de Bases de Réxime Local, cando se tena publicado integramente o
seu texto no Boletin Oficial da Provincia e tefia transcorrido o prazo previsto no artigo 65.2

da citada lei.

PUBLICACION TEXTO INTEGRO: BOP num. 183, do 8/08/2024
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