Concello de Vilalba

REGULAMENTO DA CANLE DE DENUNCIAS DO CONCELLO DE VILALBA
(NGm. 69)

PREAMBULO

Coa aprobacion da Lei 2/2023, do 20 de febreiro, reguladora da proteccion das persoas que
informen sobre infraccidns normativas e de loita contra a corrupcion, incorpérase ao dereito
espafiol a Directiva (UE) 2019/1937 do Parlamento Europeo e do Consello, do 23 de outubro
de 2019.

A citada Directiva regula aspectos minimos que han de satisfacer os distintos leitos de
informacién a través dos cales unha persoa fisica que sexa cofiecedora nun contexto laboral
dunha infraccion do Dereito da Union Europea, poida dar a cofiecer a existencia da mesma.
En concreto, obriga a contar con canles internas de informacion a moitas empresas e
entidades publicas porque se considera, e asi tamén se recolleu en informes e estatisticas
solicitados durante a elaboracién do texto europeo, que ¢é preferible que a informacion sobre
practicas irregulares cofiézase pola propia organizacién para corrixilas ou reparar canto

antes os danos.

Ademais de tales canles internas, esixe a Directiva a determinacién doutras canles de
informacién, denominados «externos», co fin de ofrecer aos cidadans unha comunicacion
cunha autoridade publica especializada, o que lles pode xerar mais confianza ao disipar o
seu temor para sufrir algunha represalia na sua contorna. A Directiva europea 2019/1937
Directiva “Whistleblower”, relativa a proteccion das persoas que informan sobre infracciéns
ao dereito da Unidn, establece a obrigatoriedade de que as entidades xuridicas dos sectores
publicos e privados, con mais de 50 empregados, conten cunha canle de denuncias interno,

plenamente implementado no seo das suas organizaciéns.

Neste sentido, o artigo 13.1.a) da Lei 2/2023, do 20 de febreiro, Reguladora da Proteccion
das Persoas que Informen sobre Infraccidns Normativas e de Loita Contra a Corrupcion,
obriga a todas as entidades que integran o sector publico a dispofier dun Sistema interno de
informacién nos termos previstos na propia lei; entendendo comprendidas como integrantes

do sector publicos as entidades que integran a Administracion Local.
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Entre as condicions e requisitos que debe reunir o sistema interno de informacion, e por
tanto, para a implantacién do mesmo, é preciso contar cun procedemento de xestion das
informaciéns recibidas [art. 5.2 j) L 2/2023], procedemento que ha de ser aprobado polo
organo de administracién ou de goberno de cada entidade ou organismo obrigado pola lei
(art. 9.1 L 2/2023). A devandita finalidade responde o presente Regulamento polo que se
regula o Sistema Interno de Informacién e como elemento integrante do mesmo a Canle de
Denuncias do Concello de Vilalba, Organismos e Entidades dependentes ou vinculadas que

se adhiran ao mesmo.

Artigo 1. Ambito material de aplicacion.

O obxecto de presente Regulamento é regular o Sistema Interno de Informacién e a Canle
de Denuncias do Concello de Vilalba, e protexer as persoas que, nun contexto laboral ou
profesional e no ambito de competencias municipais, informen sobre calquera acciéns ou
omisiéns que poidan constituir infraccions do Dereito da Union Europea e acciéns ou
omisiéns que poidan ser constitutivas de infraccién penal ou administrativa grave ou moi
grave nos termos previstos no artigo 2 da Lei 2/2023, do 20 de febreiro, Reguladora da
Proteccion das Persoas que Informen sobre Infraccions Normativas e de Loita Contra a

Corrupcion.

Artigo 2. Ambito persoal de aplicacion.

1. A Canle de Denuncias podera ser utilizado por informantes que traballen no Concello de
Vilalba, entidades e organismos dependentes e que obtivesen informacién sobre infracciéns
nun contexto laboral ou profesional, comprendendo, en todo caso, as persoas que tefian a
condicién de empregados publicos ou traballadores por conta allea, e calquera persoa que
traballe para ou baixo a supervision e a direccion de contratistas, subcontratistas e

provedores do Concello e as suas entidades dependentes.

2. Tamén podera utilizarse polos informantes que comuniquen ou revelen publicamente
informacién sobre infraccidns obtida no marco dunha relacion laboral ou estatutaria xa
finalizada, voluntarios, bolseiros, traballadores en periodos de formaciéon con independencia
de que perciban ou non unha remuneracién, asi como aqueles cuxa relacién laboral ainda

non comezase, Nnos casos en que a informacion sobre infraccidéns fose obtida durante o
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proceso de seleccion ou de negociaciéon precontractual.

3. A persoa que informe ha de ter unha crenza razoable sobre a certeza da informacién que
comunica e non formular comunicacions con mala fe ou abuso de dereito, podendo incorrer

neste ultimo caso en responsabilidade civil, penal ou administrativa.

Artigo 3. Responsable do Sistema Interno de Informacién.

1. De conformidade co disposto no artigo 5.1 da Lei 2/2023, do 20 de febreiro, o Alcalde é o
responsable da implantacion do Sistema Interno de Informacién e do tratamento dos datos

persoais.

Asi mesmo, de acordo con o establecido no artigo 8 da citada Lei, o Alcalde é o 6rgano
competente para a designacién do érgano responsable da xestion do sistema ou canle de

denuncias.

2. O 6rgano responsable da xestién do sistema interno de informaciéon ou canle de
denuncias desenvolvera as suas funcions de forma independente e auténoma respecto do
resto dos d6rganos deste Concello, non podera recibir instrucions de ningun tipo no seu
exercicio e debera dispofier de todos os medios persoais € materiais necesarios para

levalas a cabo.

3. O nomeamento, destitucion ou cesamento da persoa responsable da xestion do sistema é

competencia do Alcalde.

A persoa fisica designada como 6rgano unipersoal sera un funcionario municipal.

Artigo 4. Medios para efectuar a denuncia. Canle de Denuncias do Concello de Vilalba.

1. As denuncias poderan realizarse a través da Canle de Denuncias que a entidade pon ao

dispor na sua Sede electronica situada na seguinte direccion:

https://vilalba.sedelectronica.es

2. A Canle de Denuncias admitira tanto denuncias anénimas como denuncias que non o
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sexan. A identidade do denunciante que opte por identificarse sera confidencial, asi como
calquera outra informacion da que esta se poida deducir, directa ou indirectamente, estando
o persoal responsable da canle de denuncias obrigado a mantela, ainda cando a persoa

denunciada solicite cofiecer a identidade do denunciante.

3. A Canle de Denuncias permitira & persoa denunciante consultar o estado de tramitacion
dunha denuncia, mesmo no caso de presentar a denuncia de forma anénima, xa que se
facilitara a toda denuncia presentada un codigo numérico Unico para o acceso ou

seguimento posterior.

Artigo 5. Procedemento de xestion de informacions.

1. O procedemento de xestidon de denuncias iniciase coa recepcién da denuncia e finaliza
coa resolucion da denuncia e a aplicacion das medidas que resulten pertinentes en cada

caso.

2. As denuncias deberan presentarse, por calquera das formas previstas no artigo 4 deste
Regulamento, a través da CANLE DE DENUNCIAS situado na Sede electrénica do Concello

de Vilalba, na seguinte direccién: https://vilalba.sedelectronica.es

3. As denuncias ou comunicacions deberan conter a seguinte informacion:

) No seu caso, identificacion do informante ou denunciante: nome, apelidos e medio

de contacto xa sexa a través de correo electrénico ou teléfono.
Con todo, as denuncias poderan ser realizadas de maneira anénima, ainda que isto
implica que o nivel de detalle das comunicacions realizadas debe ser o
suficientemente exhaustivo para a sua admisiébn a tramite. En todo caso, o
responsable da Canle de denuncias debera garantir que a identidade do
denunciante, no caso de que este se identifique, sera tratada coa maxima
confidencialidade.

e |dentidade do denunciado: en caso de cofiecer a sua identidade, nome e apelidos,

ou outros datos dos que se dispoina que permitan identificar de forma clara e univoca
a persoa sobre a que se queira comunicar informacion, asi como os demais datos
que se consideren relevantes tales como centro de traballo, area funcional, posto de

traballo que desempainia etc.
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Motivo da denuncia: descricion detallada dos feitos, circunstancias ou condutas que
a criterio do denunciante poidan constituir unha infraccidon deentre as previstas no
artigo 2.° da Lei 2/2023, do 20 de febreiro.

Evidencias concretas que dean soporte a denuncia: todos aqueles documentos dos
que se dispofa para acreditar os feitos denunciados.

No seu caso, indicacion da relacion laboral ou profesional que vincula ao informante
co Concello de Vilalba, entidade ou organismo dependente do Concello de Vilalba
mesmo, a efectos de que lle poidan resultar de aplicacién as medidas de proteccion
que establece a Lei 2/2023, do 20 de febreiro.

Calquera outros datos que puidesen considerarse oportunos ou relevantes.

Recibida a denuncia ou informacion, o o responsable da xestion da Canle de Denuncias

procedera a enviar ao informante o acuse de recibo no prazo maximo de sete dias naturais

seguintes a sua recepcioén, salvo que iso poida pofier en perigo a confidencialidade da

comunicacion.

4. Unha vez rexistrada a denuncia, o responsable da Canle debera realizar unha analise

preliminar para comprobar se aquela expon feitos ou condutas incluidas no ambito de

aplicacion da Lei 2/2023, do 20 de febreiro. O resultado de #o devandito #analise preliminar

sera:

a) Inadmisién a tramite da comunicacién ou denuncia. A inadmision producirase cando

concorra algun dos seguintes supostos:

Cando o informante non se atope dentro do ambito subxectivo de aplicacion
conforme ao previsto no artigo 3 da Lei 2/2023, do 20 de febreiro e o artigo 2 do
presente regulamento.® Os feitos relatados carezan de toda verosimilitud ou
fundamento.

Os feitos relatados non sexan constitutivos de infraccion do Dereito da Union
Europea ou de actuacions ou omisiéns que poidan ser constitutivas de infraccion
penal ou administrativa grave ou moi grave nos termos previstos no artigo 2 da Lei
2/2023, do 20 de febreiro.

b) Admisién a tramite: Sé se admitiran a tramite aquelas denuncias que exponan de forma

clara e evidente feitos ou condutas constitutivas de infraccion incluida no ambito material de
aplicacion da Lei 2/2023.
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En ambas as circunstancias, tanto se a denuncia foi admitida como inadmitida,

comunicarase ao denunciante.

A inadmisién suporfiera a finalizacion do procedemento. Con todo, o denunciante podera

reformular a denuncia ou utilizar outras vias legais alternativas que considere adecuadas.

5. Apertura do proceso de investigacion e instrucion do procedemento:

a) En caso de admisioén a tramite da denuncia recibida, o responsable da xestion da Canle
de Denuncias procedera a apertura dun procedemento de investigacion, que incluira como
primeira actuacion a elaboracion da listaxe de persoas que se involucraran na investigacion
da denuncia, dependendo da sua natureza. Todos os membros involucrados no
desenvolvemento da investigaciéon tefien obrigacién de manter rigorosa confidencialidade
sobre a informacion recibida, con especial atencion aos datos recibidos das partes
intervenientes no proceso. Para ese efecto, as persoas que vaian estar involucradas no
proceso de investigacion deberan asinar un compromiso de confidencialidade especifico e

reforzado.

b) A informacion e documentacion relativa a investigacion sera de acceso restrinxido.

c) O responsable da Canle de Denuncias realizara todas as actuacions de instruccion que
considere necesarias encaminadas a investigacion da exactitude e veracidade da
informacién recibida, asi como ao esclarecemento dos feitos relatados, podendo efectuar,
entre outras, as seguintes:
o Visitas de inspeccién, andlise de datos, estudos e cantas actuacions informativas
considérense procedentes.
e Solicitar cuantos antecedentes, informes, documentos, expedientes e datos necesite
para o seu eficaz desenvolvemento.

e Solicitar as denunciante aclaracions ou informacion adicional.

As accions e consultas incluiran, cando se estime necesario, o mantemento de reuniéns e
entrevistas coas persoas que considere apropiado, levantando acta da reunion ao finalizar a

mesma a efectos de manter un seguimento do proceso. Asi mesmo, poderan incluir a
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analise de datos ou obtencion de informacion de fontes externas e a peticion de probas

periciais a profesionais internos ou externos.

d) Durante este periodo, o denunciado sera informado da existencia da denuncia e o
proceso de instrucion en curso, excepto naqueles supostos nos que tal comunicacion
supofia un risco evidente e importante para a investigacion, debéndose entén aprazar tal

comunicacion ata que tal perigo desapareza.

En todo momento garantirase que o tratamento dos datos do denunciado realizase

conforme & lexislacion vixente.

e) Unha vez posto en cofiecemento da persoa afectada sobre a que versa a informacién a
instrucion do procedemento, conferirase tramite de audiencia, sen prexuizo da posibilidade

de presentar alegacions por escrito en calquera momento.

Ao obxecto de garantir o seu dereito de defensa e con absoluto respecto a sua presuncion
de inocencia, a persoa afectada tera acceso ao expediente, manténdose en calquera caso

sen revelar calquera dato que puidese identificar & persoa denunciante.

Asi mesmo, a persoa denunciada podera ser entrevistada polo responsable da Canle de
Denuncias, sempre con absoluto respecto a presuncion de inocencia, coa finalidade de que
expofa a sua version dos feitos e a achegar todos aqueles medios de proba que considere

adecuados e pertinentes.

Ao finalizar a entrevista levantarase acta da reunién. No seu caso, poderanse acordar
directamente ou instar as areas competentes a adopcion das medidas cautelares necesarias

para garantir as actuacions e a correcta marcha da investigacion interna.

6. Durante todo o proceso manterase absoluta confidencialidade. Con caracter excepcional,
a obrigacién de confidencialidade non sera de aplicacién, cando o responsable da Canle de
Denuncias véxase obrigado a revelar e/o pofier ao dispor informacion e/o documentacion
relativa as suas actuacions, incluida a identidade das partes implicadas, a requirimento da

autoridade xudicial ou administrativa competente.
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O responsable da Canle de Denuncias sera responsable de gardar todas e cada unha das

evidencias que soporten as accions levadas a cabo, para todas aquelas denuncias que se

investigaron, e sempre de acordo ao establecido en lexislacion vixente en materia de

proteccion de datos.

7. Finalizadas as actuacions de investigacion, o responsable da Canle de Denuncias emitira

un informe sobre todas as actuaciéns levadas a cabo. Este informe contera, polo menos:

Unha exposicién dos feitos relatados xunto co cédigo de identificacion da denuncia e
a data de rexistro.

Unha descricion das dilixencias e actuacions de investigacion levadas a cabo, asi
como o resultado destas.

As conclusions alcanzadas na instrucién e a valoracién das dilixencias e dos indicios

que a sustentan, asi como a formulacion de proposta de actuacions, no seu caso.

8. Resolucion da investigacion:

O Organo competente sera o responsable de tomar as medidas que considere oportunas,

entre as cales se contemplan:

Arquivo do expediente: En caso de considerarse que non se produciu incumprimento
algun por parte do denunciado ou por falta de evidencias documentais suficientes.
No caso de que os feitos puidesen ser constitutivos dunha infraccion penal,
remitirase as actuacions ao Ministerio Fiscal. E se os feitos afectan os intereses
financeiros da Unién Europea, remitirase a Fiscalia Europea.

No caso de que os feitos puidesen ser constitutivos dunha infraccion grave ou moi
grave cometida por empregado publico, ordenarase a apertura do correspondente
expediente sancionador, correspondendo ao Departamento de Recursos Humanos

ou 6érgano que sexa competente, a sua tramitacion.

9. As decisibns adoptadas con respecto a admision, tramitacion e resolucién das

informacions ou denuncias formuladas a través da Canle de Denuncias, non seran

recurribles en via administrativa nin en via contencioso-administrativa, sen prexuizo do

recurso administrativo ou contencioso-administrativo que puidese interpofierse fronte a

eventual resolucion que pona fin ao procedemento sancionador que puidese incoarse con

ocasion dos feitos relatados.
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10. A duracién maxima do procedemento sera de tres meses a contar desde a recepcién da
comunicacion ou, se non se remitiu un acuse de recibo ao informante, de tres meses a partir
do vencemento do prazo de sete dias despois de efectuarse a comunicacion, salvo casos de
especial complexidade que requiran unha ampliacion do prazo, nese caso, este podera

estenderse ata un maximo doutros tres meses adicionais.

Artigo 6. Confidencialidade do informante.

1. Quen presente unha comunicacion ou leve a cabo unha revelacion publica ten dereito a

que a sua identidade non sexa revelada a terceiras persoas.

2. Os sistemas internos de informacion, as canles externas e quen reciba revelacions
publicas non obteran datos que permitan a identificacion do informante e deberan contar con
medidas técnicas e organizativas adecuadas para preservar a identidade e garantir a
confidencialidade dos datos correspondentes as persoas afectadas e a calquera terceiro que
se mencione na informacion fornecida, especialmente a identidade do informante no caso de

que se identificou.

3. A identidade do informante sé podera ser comunicada a Autoridade xudicial, ao Ministerio
Fiscal ou a autoridade administrativa competente no marco dunha investigacién penal,
disciplinaria ou sancionadora. En todo caso as revelacions estaran suxeitas a salvagardas
establecidas na normativa aplicable. En particular, trasladarase ao informante antes de
revelar a sua identidade, salvo que dita informacion puidese comprometer a investigacion ou
o0 procedemento xudicial. Cando a autoridade competente comuniqueo ao informante,
remitiralle un escrito explicando os motivos da revelacién dos datos confidenciais en

cuestion.

Artigo 7. Informacioén publica.

O Concello proporcionara a informacién adecuada de forma clara e facilmente accesible,
sobre o0 uso da canle interna de informacién, asi como sobre os principios esenciais do
procedemento de xestion. A este fin en contard cunha seccion separada e facilmente

identificable na paxina de inicio da sua web.
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De igual modo publicara, nunha seccion separada, facilmente identificable e accesible da

sua sede electrénica, como minimo, a informacién seguinte:

a) as condicidns para poder acollerse a proteccion en virtude desta lei;
b) os datos de contacto para as canles externas de informacion previstos no titulo Il da Lei
2/2023, en particular, as direcciéns electrénica e postal e os numeros de teléfono asociados

as devanditos canles, indicando se se gravan as conversacions telefénicas;

c) os procedementos de xestion, incluida a maneira en que a autoridade competente pode
solicitar as informante aclaraciéns sobre a informacion comunicada ou que proporcione
informacién adicional, o prazo para dar resposta ao informante, no seu caso, e o tipo e

contido da devandita resposta;

d) o réxime de confidencialidade aplicable as comunicacions e, en particular, a informacién
sobre o tratamento dos datos persoais de conformidade co disposto no Regulamento (UE)
2016/679 do Parlamento Europeo e do Consello, do 27 de abril de 2016, na Lei Organica
3/2018, do 5 de decembro, de Proteccién de Datos Persoais e garantia dos dereitos dixitais
- LOPD/18- (EDL 2018/128249), e no titulo VIl desta lei.

e) as vias de recurso e os procedementos para a proteccion fronte a represalias, e a
disponibilidade de asesoramento confidencial. En particular, contemplaranse as condicions
de exencidn de responsabilidade e de atenuacion da sancién as que se refire o artigo 40 da
Lei 2/2023.

f) os datos de contacto da Autoridade Independente de Proteccién do Informante, A.A.l. ou

da autoridade ou organismo competente de que se trate.

Artigo 8. Rexistro de informaciéns.

O Concello dispofiera dun libro-rexistro electronico das informaciéns recibidas e das
investigacions internas a que desen lugar, garantindo, en todo caso, os requisitos de
confidencialidade previstos na Lei 2/2023, do 20 de febreiro, Reguladora da Proteccién das

Persoas que Informen sobre Infracciéns Normativas e de Loita Contra a Corrupcion.
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Este rexistro non sera publico e unicamente a peticidbn razoada da Autoridade xudicial
competente, mediante auto, e no marco dun procedemento xudicial e baixo a tutela daquela,

podera accederse total ou parcialmente ao contido do referido rexistro.

Os datos persoais relativos as informacions recibidas e as investigacions internas sé se
conservaran durante o periodo que sexa necesario e proporcionado a efectos de cumprir
coa lei. En particular, terase en conta o previsto nos apartados 3 e 4 do artigo 32 da Lei
2/2023, do 20 de febreiro, Reguladora da Proteccion das Persoas que informen sobre
Infracciéns Normativas e de Loita Contra a Corrupciéon. En ningun caso poderan

conservarse os datos por un periodo superior a dez anos.

Artigo 9. Tratamento de datos persoais.

1. Lei 2/2023, do 20 de febreiro, os tratamentos de datos persoais que deriven da sua
aplicacion rexeranse polo disposto no Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeo
e do Consello, do 27 de abril de 2016, na Lei Organica 3/2018, do 5 de decembro, de
Proteccion de Datos Persoais e garantia dos dereitos dixitais, na Lei Organica 7/2021, do 26
de maio, de proteccion de datos persoais tratados para fins de prevencion, deteccion,
investigacion e axuizamento de infraccions penais e de execucion de sancidns penais e polo
disposto no Titulo VI da Lei Lei 2/2023, do 20 de febreiro.

Non se recompilaran datos persoais cuxa pertinencia non resulte manifesta para tratar unha
informacién especifica ou, se se recompilan por accidente, eliminaranse sen dilacién
indebida.

2. O Sistema Interno de Informacién debe impedir 0 acceso non autorizado e preservar a
identidade e garantir a confidencialidade dos datos correspondentes as persoas afectadas e
a calquera terceiro que se mencione na informacién fornecida especialmente a identidade

do informante no caso de que se identificou.

3. A identidade do informante s6 podera ser comunicada a Autoridade xudicial, ao Ministerio
Fiscal ou a autoridade administrativa competente no marco dunha investigacion penal,

disciplinaria ou sancionadora, e estes casos estaran suxeitos a salvagardas establecidas na
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normativa aplicable.

4. Se a informacion recibida contivese datos persoais suxeitos a proteccidn especial,
procederase a sua inmediata supresion, salvo que o tratamento sexa necesario por razéns
dun interese publico esesncial conforme ao previsto no artigo 9.2 g) do Regulamento (UE)
2016/679, segundo dispon o artigo 30.5 da Lei 2/2023.

5. As comunicacions as que non se deu curso soamente poderan constar de forma
anonimizada, sen que sexa de aplicacion a obrigacién de bloqueo prevista no artigo 32 da
Lei Organica 3/2018, do 5 de decembro.

Artigo 10. Proteccion das persoas que comuniquen ou revelen infraccions.

1. As persoas que comuniquen ou revelen infraccions previstas no artigo 2 teran dereito a
proteccion conforme ao previsto no artigo 35 e seguintes da Lei 2/2023, do 20 de febreiro,
Reguladora da Proteccion das Persoas que Informen sobre Infraccions Normativas e de

Loita Contra a Corrupcion.

2. As persoas que comuniquen ou revelen infracciéns non poderan ser obxeto de represalia,
incluidas as ameazas de represalia e as tentativas de represalia. Enténdese por represalia
calquera actos ou omisiéns que estean prohibidos pola lei, ou que, de forma directa ou
indirecta, suponan un trato desfavorable que sitle as persoas que as sofren en desvantaxe
particular con respecto a outra no contexto laboral ou profesional, s6 pola sua condicion de

informantes, ou por realizar unha revelacion publica.

Artigo 11. Medidas de proteccion para as persoas afectadas.

Durante a tramitacion do expediente as persoas afectadas pola comunicacion teran dereito a
presuncién de inocencia, ao dereito de defensa e ao dereito de acceso ao expediente nos
termos regulados na Lei 2/2023, de 20 febreiro, asi como a mesma proteccién establecida
para os informantes, preservandose a sua identidade e garantindose a confidencialidade

dos feitos e datos do procedemento.

Disposicions finais
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Concello de Vilalba

Primeira. O establecido neste Regulamento enténdese sen prexuizo das competencias
legalmente atribuidas as demais Administraciéns Publicas que tefian competencia sobre a

materia.

Segunda. O presente Regulamento entrara en vigor unha vez publicado o seu texto integro
no Boletin Oficial da Provincia de Lugo, e transcorra o prazo de 15 dias habiles establecido
no artigo 65.2 da Lei 7/1985, do 2 de abril, Reguladora das Bases de Réxime Local, e

permanecera vixente ata que non se acorde a sua modificacion ou derrogacion expresa.

Publicacién texto integro BOP num. 94 do 23/04/2024
Entrada en vigor: 15/05/2024
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